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ส่วนที่  1

การสอบปากคำ

…………………

การสอบปากคำ ถือว่า เป็นวิธีการหนึ่งของการรวบรวมพยานหลักฐาน จากพยานบุคคล ที่ได้รู้  ได้เห็น  หรือมีความเกี่ยวข้องอยู่ในเหตุการณ์ที่ต้องสอบสวน  โดยที่พยานบุคคลนี้ อาจจะได้มาจากพยานบุคคล  ที่ฝ่ายกล่าวหา หรือฝ่ายที่ถูกกล่าวหาอ้างถึงมาก็ได้ และยังรวมถึง ตัวของผู้ถูกกล่าวหาเองด้วย  ฉะนั้น  ความประสงค์ตามความหมายของ   การสอบปากคำนี้ก็คือ  การดำเนินการเพื่อให้พยานได้ให้การถึงข้อเท็จจริง  ตามที่ได้รู้เห็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  ในกรณีที่ได้มีการสอบสวนเรื่องนั้นๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการสอบสวนตามที่ได้มีการกล่าวหากันไว้ นั่นเอง

ความมุ่งหมาย

คำว่าการสอบปากคำนี้ ถ้าได้พิจารณาตามความหมายของคำๆ นี้  ก็จะเป็นไปตามที่กล่าวมาข้างต้น  แต่ถ้าเป็นการพิจารณาตาม กฎ ก.พ. ฉบับที่  18 (พ.ศ. 2540)  ว่าด้วย   การสอบสวนพิจารณาแล้ว  จะพบว่าคำๆ นี้ มีความมุ่งหมายเพื่อให้กระบวนการของการดำเนินการทางวินัย เป็นไปโดยยึดหลักความยุติธรรม และเป็นธรรม สอดคล้องกับเจตนารมย์ ของ  กฎ ก.พ.นี้ เนื่องจาก เป็นการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติของการสอบปากคำพยานและผู้ถูกกล่าวหาไว้นั่นเอง และในที่นี้ผู้เขียนจะไม่ขอกล่าวในส่วนที่เป็นขั้นตอนต่างๆ เพราะถือว่า อย่างไรก็ตาม ผู้ปฏิบัติหน้าที่สอบสวน จะต้องปฏิบัติหน้าที่โดยสอบสวนให้เป็นไปตามกฎ ก.พ.ดังกล่าวอยู่แล้ว ดังนั้น ในที่นี้ผู้เขียนจึงจะขอกล่าวถึงเฉพาะแต่วิธีการต่างๆ ที่ควรจะนำมาใช้ในการสอบปากคำพยานและผู้ถูกกล่าวหา หรือการถามพยานและผู้ถูกกล่าวหาอย่างไรเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการสอบสวน สำหรับผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นคณะกรรมการสอบสวนได้ ตามสมควร

วิธีซักถาม

ก่อนที่จะกล่าวถึง รายละเอียดของวิธีการสอบปากคำนี้  ผู้เขียนต้องขอทำความ เข้าใจไว้ก่อนว่า  หลักเกณฑ์ต่างๆ ของวิธีการที่ผู้เขียนรวบรวมมาไว้นี้  ไม่ใช่หลักเกณฑ์ที่อาจวางให้ตายตัวแน่นอนลงไปได้  เพราะถ้าใช้วิธีสอบปากคำพยานอย่างเดียวกันกับพยานคนหนึ่ง  ซึ่งได้ผลมาแล้ว อาจไม่ได้ผลหากจะใช้คำถามเช่นเดียวกันแก่พยานอีกคนหนึ่ง และการที่เป็นเช่นนี้ก็เนื่องมาจาก บุคคลใดที่ถูกนำมาเป็นพยานนั้น จะตอบข้อซักถามให้ได้ผลดีแก่ผู้ซักถามมากน้อย อย่างไรนั้น ตัวของพยานเองจะเป็นส่วนประกอบที่มีความสำคัญเป็นอย่างมากด้วย  กล่าวคือ  การใช้คำถามอย่างเดียวกันกับพยานที่ฉลาด  มีไหวพริบ  ไม่ประหม่า  อาจได้ผลแตกต่างกับ พยานที่ไม่ฉลาด  ไม่มีไหวพริบ  หรือเป็นคนตกใจง่าย  ฉะนั้น  ผู้สอบปากคำที่ดีจึงอาจต้องใช้คำถามให้ตรงตาม หรือให้เหมาะกับลักษณะของพยานแต่ละคน ด้วย  จึงจะทำให้ได้ผลจากคำตอบ ของพยานเป็นไปตามความมุ่งหมายที่ต้องการได้

หลักเกณฑ์ ต่างๆ ของการสอบปากคำ ที่จะขอกล่าวไว้นี้เป็นวิธีซักถาม  ซึ่งผู้เขียนรวบรวมไว้  มีดังนี้

1.  ศึกษาข้อเท็จจริงมาก่อนโดยละเอียด   เพราะในการซักถามพยานและผู้ถูกกล่าวหาที่จะให้ได้ผลดีนั้น  หากเป็นการไม่รู้ข้อเท็จจริงในกรณีนั้นมาก่อนโดยละเอียด  ย่อมเป็นไปได้ยาก ผู้สอบปากคำจึงควรที่จะต้องพยายามศึกษาให้มีความเข้าใจถึง ข้อเท็จจริงจากเรื่องต่างๆ  ที่ได้ลงมือสอบสวนนี้  เช่น  จะต้องรู้ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับบุคคล  เวลา  สถานที่  สาเหตุของการกระทำ  หรือเหตุจูงใจใดๆ  และเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ การกระทำความผิด  เป็นต้น

2.  จัดลำดับพยานที่จะนำมาสอบปากคำ    โดยหลักการทั่วไปควรต้องนำพยานที่มีความเกี่ยวข้องกับกรณีที่สอบสวนมากที่สุดมาสอบปากคำก่อน  เพราะมีความสำคัญต่อการที่ผู้สอบปากคำ หรือคณะกรรมการสอบสวน จะได้รับทราบข้อเท็จจริง อย่างละเอียดแล้ว  ยังจะเป็นประโยชน์ต่อการสอบสวน  ในการสอบปากคำพยานในลำดับถัดไป  เป็นอย่างมากด้วย  นอกจากนี้  ยังจะมีส่วนช่วยให้การดำเนินการรวบรวมพยานหลักฐาน  เป็นไปตามกำหนดเวลา  ตามขั้นตอนของการสอบสวนที่ กฎ ก.พ. ฯ ได้กำหนดไว้อีกด้วย
3.  ถามข้อความเป็นไปตามลำดับ  เนื่องจากในการสอบปากคำมีความมุ่งหมายที่จะให้พยาน และผู้ถูกกล่าวหา ให้การเป็นประโยชน์แก่การสอบสวนสำหรับกรณีที่เกิดขึ้น  การสอบปากคำจึงควรซักถามให้พยานและผู้ถูกกล่าวหาตอบไปตามลำดับของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามที่ได้รู้เห็นมา  เพราะการซักถามให้ต้องตอบตามลำดับของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนี้  จะเป็นการช่วยความจำของพยานและผู้ถูกกล่าวหา ให้ระลึกถึงเหตุการณ์ที่ได้รู้เห็นมาง่ายขึ้นกว่าที่จะซักถามย้อนไปย้อนมา ซึ่งจะทำให้พยานและผู้ถูกกล่าวหาต้องใช้ความคิด กลับไปกลับมาตามข้อซักถาม  และยังอาจจะทำให้เกิดความสับสนขึ้นได้  รวมทั้งการระลึกถึงเหตุการณ์อาจผิดพลาดได้ง่าย นอกจากนี้การซักถามให้ต้องตอบตามวิธีนี้ ยังจะทำให้กรรมการสอบสวนทุกคนเข้าใจเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้น  และผู้จดบันทึกถ้อยคำพยานก็สามารถที่จะเรียงลำดับ ของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อีกด้วย

4.  ใช้คำถามสั้นๆ  และใช้ถ้อยคำด้วยภาษาสามัญ   วิธีนี้จะช่วยทำให้พยานและผู้ถูกกล่าวหาเข้าใจคำถาม และหาคำตอบได้ง่าย ในแต่ละคำถามที่มีการซักถาม และในเวลาเดียวกัน  ถ้าคำถามนั้นๆ ผูกประโยคให้มีการตอบคำถามได้สั้นๆ  เช่นกันด้วย  ก็จะเป็นประโยชน์ยิ่งขึ้น เว้นแต่บางคำตอบที่พยานต้องมีคำอธิบายถึงเหตุผลประกอบ แต่ในทางตรงกันข้าม การซักถามพยาน และผู้ถูกกล่าวหาด้วยคำถามที่เป็นประโยคยาวๆ  และถามซ้อนลงไปหลายๆ คำถามพร้อมๆกัน จะเป็นสิ่งที่ไม่นิยมทำ เพราะจะทำให้ต้องระลึกถึงเหตุการณ์ยึดยาว อันจะเป็นเหตุให้งงต่อการลำดับเหตุการณ์ ที่จะนำมาตอบคำถามได้ในครั้งเดียวกัน

5. ถามโดยมีจุดมุ่งหมายให้ตอบ การซักถามโดยผู้ซักถามเอง ก็ยังไม่รู้ว่าตนต้องการให้พยานและผู้ถูกกล่าวหาตอบอย่างไรนั้น  จะเป็นคำถามที่ไม่เป็นประโยชน์แก่การสอบสวนเลย  เนื่องจากจะทำให้เสียเวลาแล้ว ยังอาจทำให้เป็นผลเสียแก่ข้อเท็จจริงที่จะได้รับอีกด้วย  เพราะพยาน และผู้ถูกกล่าวหา อาจจะหลงประเด็นของการซักถามในครั้งนั้นๆ ได้  ฉะนั้น  ก่อนการซักถามคำถามใดๆ ผู้ซักถามควรจะได้พิจารณาคำถามแต่ละคำถามที่คิดไว้ว่าจะใช้ในการซักถาม ว่าเป็นการการซักถามพยาน และผู้ถูกกล่าวหา เพื่อจะให้ได้ประโยชน์อะไร  ก่อนด้วยทุกครั้ง 

6.  ถามให้ครบถ้วนตามข้อกล่าวหาที่มีอยู่ทั้งหมด  การซักถามให้ครบถ้วนดังกล่าว เป็นการทำให้ผู้ซักถาม หรือกรรมการสอบสวน ได้รับรู้เรื่องราวอันเป็นข้อเท็จจริงได้หมดทุกเรื่อง   และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการถามพยานแต่ละคน  ถ้าสามารถสอบปากคำพยานให้เสร็จได้ในครั้งเดียว  นอกจากจะไม่ทำให้ต้องเสียเวลากับพยานปากนั้นๆ อีกแล้ว  ยังจะทำให้การให้ถ้อยคำของพยานบางคนนั้น ไม่มีโอกาสได้ตั้งตัวสำหรับการให้ถ้อยคำครั้งต่อๆ ไปอีก  เพราะพยานบางคนอาจมิได้ให้ความร่วมมือแก่การสอบสวนเสมอไป  โดยเฉพาะพยานที่ฝ่ายผู้ถูกกล่าวหาอ้างไว้เป็นพยานในฝ่ายของตน

7.  ถามให้พยานและผู้ถูกกล่าวหามีโอกาสได้ระลึกถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วย  ในการให้ถ้อยคำ สำหรับเหตุการณ์บางเหตุการณ์นั้น  อาจจะล่วงเลยเวลามานานมากแล้ว  จึงจำเป็นต้องให้เวลาแก่พยาน และผู้ถูกกล่าวหาได้ทบทวนเหตุการณ์นั้นๆ พอสมควร  ก่อนที่จะตอบคำถามที่ได้ถามไปได้ ประกอบกับโดยทั่วไปของการซักถาม เมื่อพยานหรือผู้ถูกกล่าวหาได้ตอบคำถามแล้ว  กรรมการสอบสวนผู้ซึ่งมีหน้าที่จดบันทึกถ้อยคำ  จะต้องใช้เวลาจดถ้อยคำของพยาน หรือผู้ถูกกล่าวหา   จึงไม่ควรใช้คำถามให้พยานตอบเร็วเกินไป   หรือไม่ควรรีบร้อนซักถาม นั่นเอง

8.  ใช้คำถามตามลักษณะของพยาน  ผู้ซักถามที่ดี ควรจะได้อ่านลักษณะนิสัยใจคอ ของพยาน รวมทั้งผู้ถูกกล่าวหาที่ตนต้องสอบปากคำให้ออกด้วย  เนื่องจากในการซักถามนั้น  อาจจะไม่เจอแต่พยานหรือผู้ถูกกล่าวหาที่มีนิสัยดีและให้ความร่วมมือทุกคน  นอกจากนี้เมื่อได้ฟังคำตอบของพยานหรือผู้ถูกกล่าวหา ที่ตอบคำถามซึ่งได้ถามไปแล้ว ควรจะได้พิจารณาด้วยว่า เป็นความเท็จหรือไม่ เนื่องจากการที่มิได้เป็นผู้ที่รู้ข้อเท็จจริง หรือเป็นผู้รู้เห็นเหตุการณ์จริง แต่ให้ถ้อยคำเกินเลยนอกเหนือไปจากความจริงที่ได้รู้เห็นมา จึงจำเป็นต้องใช้คำถาม ให้เหมาะสมแก่อุปนิสัยของพยานหรือผู้ถูกกล่าวหานั้นๆ ด้วย  เช่น  บุคคลที่ชอบยกยอ  หรืออวดรู้อวดเห็น  ผู้ซักถามก็ควรจะต้องยกยอว่าเป็นผู้ฉลาด  สามารถจดจำเหตุการณ์ได้เป็นอย่างดี  หรือบุคคลที่ประหม่า  หรือไม่กล้าตอบคำถาม ผู้ซักถามก็ควรที่จะได้มีการปลอบโยนให้กล้าตอบคำถามนั้นๆ  เป็นต้น  

9.   คำถามนำกับการสอบปากคำ    แม้ว่าในการสอบปากคำ พยาน และผู้ถูกกล่าวหา กฎ ก.พ.ฉบับที่  18  (พ.ศ. 2540)  ว่าด้วย การสอบสวนพิจารณา จะมิได้มีการกำหนดไว้ว่า ห้ามใช้คำถามนำ  ทำนองเดียวกันกับการซักถามพยานในชั้นศาล  ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง  แต่ในการสอบสวนทางวินัยนั้น  ผู้เขียนเห็นว่าผู้ซักถามควรจะมีความเข้าใจเกี่ยวกับคำถามนำไว้บ้าง  คือ 

“คำถามนำ” เป็นลักษณะของคำถามที่ผู้ซักถาม ถามเป็นเชิงแนะคำตอบแก่พยานอยู่ในตัวแล้ว เพราะโดยปกติเป็นคำถามที่ให้พยาน ตอบรับหรือตอบปฏิเสธคำถามของตนแต่ประการเดียว  เช่น  “พยานได้เห็นจำเลยใช้ไม้ตีศรีษะนาย  ก. ใช่ไหม”  เมื่อพยานตอบว่าใช่แล้ว  ก็ถามต่อไปว่า  “เห็นจำเลยตีในวันที่  20  ตุลาคม  2542  ใช่ไหม”  เป็นต้น  ซึ่งที่เห็นเป็นคำถามนำนี้ก็เพราะมีลักษณะของคำถามที่แนะคำตอบแก่พยานให้ตอบรับว่าใช่ทางเดียว    ต่างกับการที่ใช้คำถามว่า  “พยานรู้เห็นเกี่ยวกับการที่ นาย ก. ถูกทำร้ายบ้างหรือไม่”   ถ้าพยานตอบว่ารู้เห็นจึงถามต่อไปว่า  “รู้เห็นว่านาย  ก.  ถูกทำร้ายเมื่อไร”   ซึ่งพยานอาจตอบคำถามได้หลายทาง  และในการที่กฎหมายดังกล่าวห้ามมิให้มีการใช้คำถามนำนี้  ก็เพราะว่าพยานฝ่ายที่ตนอ้างมาโดยปกติแล้วเป็นที่เชื่อได้ว่า  พยานของฝ่ายใดก็ย่อมจะเบิกความเป็นประโยชน์แก่ฝ่ายนั้นๆ อยู่แล้ว   ถ้าเปิดโอกาสให้ใช้คำถามนำได้อีก ก็จะทำให้การพิจารณาไม่ได้รับความจริงจากพยานผู้นั้นมากขึ้น  ซึ่งก็จะทำให้ขาดความเป็นธรรมได้ แต่สำหรับการสอบปากคำ ตามกฎ ก.พ. ดังกล่าว จะพบว่ามิได้มีการห้ามไว้ในเรื่องการใช้คำถามนำ ก็เพราะว่าในการสอบสวนนั้น  กรรมการสอบสวนซึ่งมีหน้าที่ซักถามผู้ถูกกล่าวหา และพยานทั้งสองฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายกล่าวหาหรือฝ่ายที่ถูกกล่าวหา  จะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยุติธรรม และเป็นธรรมอยู่แล้วโดยที่จะไม่เข้ากับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง นั่นเอง

ฉะนั้น  ตามที่ได้กล่าวมาแล้วทั้งหมดถึงหลักเกณฑ์ต่างๆ ทั้ง  9  ประการนี้  หากผู้ซักถามจะได้ศึกษาและทำความเข้าใจเป็นอย่างดีและเลือกใช้คำถามให้เหมาะสมกับการสอบปากคำ สำหรับการปฏิบัติหน้าที่ในการสอบสอนแต่ละครั้งแล้ว ก็น่าที่จะทำให้การสอบสวนของตนประสบความสำเร็จ  และเป็นไปตามที่ต้องการได้ในที่สุด
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