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ในการประชุมของคณะกรรมการสอบสวน ตาม กฎ ก.พ. ฉบับที่  18  (พ.ศ. 2540)  ว่าด้วย การสอบสวนพิจารณา ซึ่งออกตามความใน พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2535 เพื่อทำหน้าที่รวบรวมพยานหลักฐานนั้น  ผู้เขียนคิดว่า  มีสิ่งสำคัญมากอย่างหนึ่งที่มักเกิดปัญหาขึ้นกับ การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการสอบสวนก็คือการได้มาซึ่งปากคำของบุคคลที่เป็นพยาน หรือการบันทึกถ้อยของบุคคลที่เป็นพยาน นั่นเอง ทั้งนี้เนื่องจากในการสอบสวนวินัยข้าราชการ หรือลูกจ้างนั้น การรวบรวมหลักฐานจากพยานที่เป็นบุคคล มีความยุ่งยากมากกว่าพยานที่เป็นเอกสาร หรือวัตถุ  เพราะความที่เป็นหน่วยงานราชการนั้น การค้นหาพยานหลักฐาน ที่เป็นเอกสาร หรือวัตถุในทางราชการนั้น กระทำได้อย่างไม่ลำบากนัก   และเพราะราชการมีการทำงานที่เป็นระบบ ระเบียบ และมีหลักเกณฑ์ต่างๆ ไว้ให้ถือปฏิบัติเกี่ยวกับ การเก็บรักษาเอกสาร และวัสดุ ครุภัณฑ์ อยู่แล้ว  
ส่วนเหตุผลที่ผู้เขียน ให้ความสำคัญกับการสอบปากคำพยานและผู้ถูกกล่าวหา นั้น  ก็ด้วยเหตุผลว่าการได้มาซึ่งข้อเท็จจริงจากบุคคล ที่ได้รู้ ได้เห็น หรือเข้าไปเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์แห่งกรณีที่มีการสอบสวนนั้น มิใช่ของง่ายเลย  เพราะกรรมการสอบสวนจะต้องคิดว่า จะทำอย่างไรให้บุคคลเหล่านั้น มีความร่วมมือด้วยดี และให้ถ้อยคำเกี่ยวกับข้อเท็จจริงต่างๆ  อันเป็นประโยชน์ต่อการสอบสวนด้วย  ฉะนั้น การสอบปากคำ ซึ่งเป็นสิ่งที่ถูกกำหนดไว้ในกฎ ก.พ. ฉบับที่ 18 (พ.ศ. 2540) ว่าด้วย การสอบสวนพิจารณานี้  จึงเป็นสิ่งที่สำคัญมากต่อการสอบสวน  
แต่อย่างไรก็ตาม  การสอบปากคำพยานและผู้ถูกกล่าวหา เป็นเรื่องของการปฏิบัติที่มิได้มีการอธิบายถึงวิธีการใดๆ ไว้ว่าจะให้สอบปากคำอย่างไร  หรือถามอย่างไร  จึงจะทำให้พยาน (รวมทั้งผู้ถูกกล่าวหา)  ให้ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อการสอบสวน  เราจึงสามารถกล่าวได้ว่าการสอบปากคำพยานนี้  เป็นศิลปะ  ซึ่งต้องอาศัยประสบการณ์เป็นสิ่งสำคัญ  และสิ่งที่ผู้เขียนจะได้กล่าวถึงในคู่มือนี้  ผู้เขียนคิดว่าน่าจะเป็นที่ยอมรับหรือที่ได้นิยมใช้ และปฏิบัติได้ผลมาแล้วเป็นส่วนใหญ่  โดยการที่ผู้เขียนได้รวบรวมขึ้นจากการได้ฟังการอมรมมา  บางส่วนได้รวบรวมขึ้นจากประสบการณ์ตรงของผู้เขียนเอง บางส่วนได้รวบรวมขึ้นจากการที่ได้ศึกษา วิชาการว่าความ ในครั้งที่เรียนนิติศาสตรบัณฑิต และบางส่วนก็ได้รวบรวมขึ้นจากเพื่อนร่วมงานบ้าง
และที่สุดนี้ ผู้เขียนหวังไว้ว่าคู่มือนี้จะมีประโยชน์ต่อผู้อ่านที่เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสอบสวน  ในฐานะกรรมการสอบสวนได้ตามสมควร  ในอันที่จะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ของตน สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่วางไว้
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